
 
 

Informationen zum Datenschutz gem. Art. 13, 14 
DSGVO für den Einsatz der Anwendung elona therapy 
 
Sehr geehrte/r Patient/-in 
 
in Zusammenhang mit dem Einsatz der Anwendung elona therapy erheben wir Ihre 
personenbezogenen Daten. 

Elona therapy ist eine digitale Gesundheitsanwendung, die Patientinnen und Patienten in 
ambulanter Psychotherapie bei der Behandlung von psychischen Erkrankungen durch eine 
intelligente Bereitstellung von therapeutischen Inhalten zwischen den regulären 
Therapiesitzungen unterstützt.  

Mit elona therapy können Ihnen Ihre Behandler/innen Interventionen, hilfreiche Aktivitäten, 
Übungen und psychoedukative Ressourcen zuweisen, die Ihnen Informationen und 
Behandlungstechniken im Zusammenhang mit Ihrer psychischen Erkrankung vermitteln und über 
die reguläre Therapiesitzung hinaus über die elona therapy App verfügbar sind.  
Bitte beachten Sie zusätzlich die Datenschutz-Hinweise von elona Health: 

https://www.elona.health/elona-therapy-datenschutzerklaerung-app  

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig. Nach der DSGVO sind wir dazu 
verpflichtet, Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre 
diesbezüglichen datenschutzrechtlichen Rechte zu informieren.  

Um zu gewährleisten, dass Sie in vollem Umfang über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten informiert sind, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zu 
Kenntnis. 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich? 

Vitos Medizinische Versorgungszentren gGmbH  
Akazienweg 10 34117 Kassel 
Tel. 05 61 - 50 600 600 
www.vitos.de 

ist verantwortlich für die Verarbeitung und den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten.  

Elona Health als Anbieter der „elona therapy“ verarbeitet Ihre Daten eigenständig und handelt als 
für die Verarbeitung Verantwortlicher nur so lange, wie es erforderlich ist, um Ihnen Zugang zur 
App und ihren grundlegenden Funktionen für die beabsichtigte Nutzung der digitalen 
Gesundheitsanwendung elona therapy als Nutzer zu verschaffen (z. B. um Ihr eigenes Konto zu 
registrieren und um die Daten im Auge zu behalten, die Sie nicht mit Ihrem Angehörigen der 
Heilberufe teilen möchten). 

Bei allen anderen Datenverarbeitungen agiert Elona Health als Datenverarbeiter, der Ihnen die 
mobile Anwendung zur Verfügung stellt, um Ihre Behandler bei der Erfassung und Verwaltung 
Ihrer persönlichen Daten zu unterstützen. 

2. Wie lauten die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten? 

Bei Fragen zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz können Sie sich an unsere 
Datenschutzbeauftragte wenden:  

Nadja Köhler 
c/o Datenschutzbeauftragte Vitos Medizinische Versorgungszentren gGmbH 
Akazienweg 10, 34117 Kassel 
Tel. 0561 - 50 600 703 
Datenschutz-Praxen@vitos.de 
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3. Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre 

personenbezogenen Daten verarbeitet?  

Ihre personenbezogenen Daten werden erhoben, um Ihnen die Nutzung der Anwendung zu 
ermöglichen und Sie während Ihrer Therapie optimal unterstützen und behandeln zu können. 

Ihre Daten werden auf Grundlage Ihrer ausdrücklichen Einwilligung gem. Art. 6 lit. a DSGVO, Art 
9 Abs. 2 lit a DSGVO in Verbindung mit Ihrem Behandlungsvertrag § 630a BGB verarbeitet. 

4. Welche Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet?  

Zu oben genannten Zwecken verarbeiten wir folgende Kategorien von personenbezogenen 
Daten von Ihnen: 

- Daten zur Identifizierung: Anrede; Vorname, Nachname, IP-Adresse; User-ID; E-Mail-
Adresse; Geburtsdatum 

- Persönliche Angaben: Geschlecht 
- Angaben zur Verordnung bei gesetzlich versicherten Patienten, Versichertenname und 

Krankenkasse, Pharmazentralnummer (PZN) und die Bezeichnung der Anwendung auf der 
Verordnung 

- Gesundheitsdaten (Sensible Gesundheitsdaten): Daten zu Therapiesitzungen; 
Therapiereflexionen; Ergebnisse von Diagnoseinstrumenten (Kontrolluntersuchungen); 
Fortschrittsprotokoll (Journaleinträge), Informationen, die Sie teilen 

- Nutzungsdaten: Daten zu App-Sitzungen; Einstellungsdaten 
- Sonstige Daten: Art der Krankenversicherung (privat oder gesetzlich); Selbstzahler 

Wir verarbeiten ausschließlich die Daten, die zur Erreichung und Erfüllung der o. g. Zwecke 
erforderlich sind.  

5. Wer erhält Ihre Daten?  

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann weiter, wenn dies gesetzlich erlaubt ist, 
zur Erfüllung des Zwecks erforderlich ist oder Sie eingewilligt haben. 

Ihre personenbezogenen Daten werden zu den o. g. Zwecken an folgende Empfänger 
übermittelt: 

- Elona Health GmbH (Anbieter der elona therapy-Anwendung), um Ihnen die App 
bereitstellen zu können. 

Mit dem eingesetzten Dienstleister wurde zum Schutz Ihrer Daten ein Vertrag zur 

Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO geschlossen, der auch die Geheimhaltung und 

Verschwiegenheit umfasst.  

6. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?  

Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie dies für die Durchführung, 

Abrechnung, Verwaltung und Dokumentation der Behandlung erforderlich ist.  

In elona therapy werden Ihre Daten gelöscht, sobald Ihr Nutzerkonto gelöscht wird. Die 
Nutzungsmöglichkeit der App endet gem. § 33a SGB V mit dem Ablauf der verordneten bzw. 
genehmigten Nutzungsdauer, ohne dass es einer Kündigung Ihrerseits bedarf. Die Daten in elona 
therapy werden im Anschluss gelöscht. 

Beachten Sie, dass die Deinstallation der App von dem jeweiligen Endgerät nicht zwangsläufig zu 
einer Löschung Ihrer Daten führt. Sie können auf Ihr Nutzerkonto nach einer erneuten Installation 
zugreifen. 

Nach Beendigung der Behandlung können Ihre Daten aus elona therapy durch Ihren 
Behandler/Ihre Behandlerin in Ihre Patientenakte zu Dokumentationszwecken importiert werden. 
Aufgrund rechtlicher Vorgaben ist Vitos dazu verpflichtet, Ihre Daten mindestens 10 Jahre nach 
Abschluss der Behandlung aufzubewahren.  

7. Aus welchen Quellen stammen Ihre personenbezogenen Daten?  S
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Die ausschließliche Quelle der von Ihnen verarbeiteten Daten sind Sie selbst. Ihre 
personenbezogenen Daten können entweder manuell oder automatisch durch das medizinische 
Fachpersonal in die App integriert (bspw. im Rahmen Ihres Therapiegesprächs) oder direkt durch 
Sie selbst über die App erhoben werden. 

8. Übermittlung Ihrer Daten in ein Drittland? 

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an Stellen in Drittstaaten oder an internationale 
Organisationen übermittelt.  

9. Welche Datenschutzrechte haben Sie?  

Sie haben bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden Rechte: 

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft über die 

zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). Sollten unrichtige 

personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 

DSGVO).  Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder 

Einschränkung der Verarbeitung verlangen (Art. 17 und 18 DSGVO). Ferner steht Ihnen ein 

Recht auf Datenübertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).   

Widerspruchsrecht gem. Art. 21 DSGVO 

 

Soweit die Verarbeitung Ihre personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur 

Wahrung berechtigter Interessen erfolgt, haben Sie gemäß Art. 21 DSGVO das Recht, aus 

Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die 

Verarbeitung dieser Daten einzulegen. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten dann 

nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 

nachweisen.  

 

Diese müssen Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung muss 

der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dienen.  

 

Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde nach 

Art. 77 DSGVO, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten nicht rechtmäßig erfolgt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen 

verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. 

Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde: Der Hessische Beauftragte für den Datenschutz 
und Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden 

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt, sind Sie nach Art. 7 

DSGVO berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit 

zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, 

die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Bitte beachten Sie zudem, dass wir 

bestimmte Daten für die Erfüllung gesetzlicher Vorgaben ggf. für einen bestimmten Zeitraum 

aufbewahren müssen. 

Zur Ausübung Ihrer Rechte können Sie sich an unsere/n Datenschutzbeauftragte/n wenden. 

10. Sonderfall automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling  

Wir verarbeiten Ihre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte persönliche Aspekte automatisiert zu 

bewerten, noch nutzen wir vollautomatisierte automatische Entscheidungsfindung gem. Art. 22 

DSGVO. 
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